Trygghetsavtal Domannamn

§ 1 Allméant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Kunden och
Loopia AB, 556633-9304 (nedan "Loopia”), med avseende pa
den tillaggstjanst som Kunden har valt ("Trygghetstjansten”)
for det doménnamn som Trygghetstjansten avser
("Doménnamnet”). Trygghetstjansten ingar som en del av .SE
Direkt Doménpaket och .SE Direkt Doméanpaket Premium.

1.2Tenlighet med de villkor som foljer av detta
Trygghetsavtal atar sig Loopia att, for det fall Kunden
forsummar att i tid férnya Domannamnet, alltid se till att
Domiannamnet férnyas, samt att darutover tillhandahalla
vissa hiri angivna supporttjanster.

§ 2 Relation till avtal om registrering av Domannamnet
2.1En forutséttning for att teckna detta Trygghetsavtal ar att
Loopia ar registrar for Kundens Domannamn.

2.2 Med anledning av att Loopia ar registrar for
Doménnamnet giller Loopias Allménna Villkor mellan
Loopia och Kunden. Loopias Allménna Villkor géller i sin
helhet dven for Trygghetstjansten, om inte annat specifikt
regleras hiri.

2.3 For det fall detta Trygghetsavtal och Allmanna Villkor ar
motstridiga ska detta Trygghetsavtal 4ga foretrdde i sddan
del.

& 3 Trygghetstjansten
3.1 Automatisk fornyelse avdoméinnamn

3.1.1 Loopia atar sig att tillse att Domannamnet férnyas per
automatik, for det fall Kunden forsummar att erlagga avgift
och fornya i enlighet med mellan parterna gillande avtal.
Detta till undvikande av o6nskad avregistrering.

3.1.2 Loopias plikt att férnya Dom#annamnet upphor for det
fall Kunden sédger upp .SE Direkt Doménpaket eller .SE Direkt
Doménpaket Premium i Loopia Kundzon, eller meddelar
support@loopia.se att Doménnamnet inte ska féornyas. Sadan
uppségning eller sdadant meddelande méste komma Loopia
tillhanda innan registreringstiden for Domannamnets l6per
ut.

3.2 Férnyelsegaranti

3.21For det fall Loopia inte kan féornya Doméannamnet i
enlighet med 31, ska Loopia, som enda paféljd, och forutsatt att
villkoren i detta Trygghetsavtal ar uppfyllda:

a) utge en ersattning om 10 000 kr till Kunden, samt

b) erldgga eventuell dteraktiveringsavgift eller
registreringsavgift for Domannamnet.
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Tilldggsavtal till Loopias Allmanna Villkor

3.3 Trygghetstjénster

3.3.1Detta Trygghetsavtal ger dven Kunden ratt till foljande
tjdnster:

a) Loopia bistar vid problem eller fragor kring alla
instéllningar till Dom&nnamnet.

b) Om Kunden av misstag &ndrar Domédnnamnets
instéllningar, bistar Loopia med aterstallning.

¢) Om en obehorig far atkomst till Kundens
anvindaruppgifter och dndrar instéllningar, bistar Loopia
med aterstéllning.

d) Loopia tar Il6pande backup pa Domdnnamnets
installningar som sparas under 1 ménad.

e) Loopia tillhandhéller darutéver annan support vid behov.

3.3.2 Loopia kan vidare vid behov tillse att Kunden far kontakt
med Loopias samarbetspartners enligt féljande:

a) Juridik; Loopia har samarbetsavtal med jurister
specialiserade pa doménjuridik som kan bisté vid juridiska
fragor rérande Domannamnet. Sddana tjanster debiteras
separat enligt sirskild taxa och sérskilda villkor.

b) Vardering av Domédnnamnet; Loopia kan tillsammans
med sina samarbetspartners bisté vid virdering av
Doménnamnet. Debiteras separat enligt sarskild taxa.

¢) Projekt ("omfattande registreringar”); Loopia kan
tillsammans med sina partners sikerstélla registrering av
flera viktiga domé&nnamn pa en gang i flera lander for att
undvika att en tredje part hinner registrera sidan domén.
Radgivning, planering och registrering debiteras separat
enligt sarskild taxa. Denna tjanst tillhandahalls oavsett vilket
doménnamn det &r fraga om.

d) Projekt ("registrering av specifik avannan

registrerad domén”); Loopia kan tillsammans med sina
samarbetspartners bista med radgivning, planering och
genomforande om Kund 6nskar 6verta av annan registrerad
domén. Debiteras separat enligt sarskild taxa. Denna tjanst
tillhandahalls oavsett vilket doménnamn det ar fraga om.

3.4 For att fa tillgang till de Trygghetstjanster som anges

ovan under p. 3.3 kravs att Kunden kontaktar Loopias
kundtjanst support@loopia.se, dock undantaget fornyelse av
doménnamn (p. 3.1) som Loopia genomfor utan foregaende
kontakt.

§ 4 Villkor
4.1Loopias forpliktelser enligt detta avtal forutsitter féljande:
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a) Kunden ska ha erlagt minst en arsavgift for .SE Direkt
Domaénpaket eller .SE Direkt Doménpaket Premium.

b) Detta Trygghetsavtal far inte vara uppsagt pa satt som
framgar av p. 6.2 eller p 6.3.

¢) Kunden ska vara innehavare av Domannamnet. For det
fall annan part dr innehavare dger 6.4 tillampning.

d) Loopia ska vara registrar avseende Dom#&nnamnet. For
det fall Kunden 6verfé6r Domannamnet till annan registrar
ager 6.4 tillampning,.

8§ 5 Trygghetsavtalets omfattning

5.1 Detta Trygghetsavtal ager tillampning for det Domédnnamn
som det tecknas for. Om Kunden innehar flera domdnnamn
hos Loopia, ska ett Trygghetsavtal tecknas per dom&dnnamn
for att vara gillande for respektive domannamn.

§ 6 Trygghetsavtalets 16ptid

6.1 Detta Trygghetsavtal géller under den tid som Kundens
avtal om .SE Direkt Doménpaket eller .SE Direkt Doménpaket
Premium géller.

6.2 Trygghetsavtalet upphor genom uppsigning av .SE Direkt
Doménpaket eller .SE Direkt Doménpaket Premium. Vid
Kundens uppségning kan sadan med férdel goras i Loopias
kundzon.
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6.3 For det fall Kunden inte erldgger fakturerad avgift for .SE
Direkt Doménpaket eller .SE Direkt Domanpaket Premium
inom 3 manader fran dag for utstéllande av faktura, ar
detta att anse som en uppsédgning per den foregaende
avtalsperiodens slut.

6.4 Trygghetsavtalet upphor med automatik om (i) annan 4n
Kunden blir innehavare av Domannamnet eller om (ii) Loopia
upphor att vara registrar for Domannamnet, oavsett anledning
ibada fall.

§ 7 Avgift

7.1 Sarskild avgift for Trygghetsavtal utgar inte.
Trygghetstjansten ingar som del av .SE Direkt Doméinpaket
och .SE Direkt Doménpaket Premium.

§ 8 Ansvar

8.1 Utover rétten till fornyelsegarantin enligt p 3.2.1 ovan, dger
Kunden inte rétt till erséttning for skada med anledning av
detta Trygghetsavtal och de tjanster som specificeras héri,
savida inte uppsat eller grov vardsloshet fran Loopias sida
orsakar skadan.
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